Laskujen toimitustapa

Laskut toimitetaan ensisijaisesti verkkopankkiin tai sahkdpostiin. Jos saat laskut
sahkopostina, laskut tulevat osoitteesta: info@validius.fi
Paperipostina toimitettavista laskuista peritaan 10 euron lisamaksu per lasku.

Viimeisimmasta laskusta loytyy APIX-koodi, jolla laskun voi tilata verkkopankkiin. APIX-
jarjestelma perustuu asiakkaan nimeen ja postiosoitteeseen. Jos niissa tapahtuu muutoksia,
pitaa lasku tilata verkkopankkiin uudestaan.

Maksumuistutukset

Kravia toimittaa kuluttaja-asiakkaiden maksumuistutukset lahtékohtaisesti tavallisena
postina, vaikka kaytdssa olisi sdhkopostilasku. Syyna tahan on se, etta Kravian tulee
varmistua siita, etta asiakas haluaa perintakirjeet sdhkoisina. Mikali haluat mahdolliset
maksumuistutukset sdhkdpostiin, Kravia voi pyynnostasi toimittaa perintakirjeet
sahkopostiisi 12 kuukauden jakson ajaksi. Voit laittaa pyynnon sahkoisesta perinnasta
suoraan Kravian asiakaspalveluun: asiakaspalvelu@kravia.fi Pyynndn voi tehda myos
puhelimitse: 010 323 3300 (avoinna ma-pe klo 9-16.15).

Toimi ndin, jos olet maksanut laskun kahteen kertaan

Liikamaksu jaa laskutuspalvelu Kravian tilille ja sinun pitaa itse pyytaa se sielta takaisin tai
pyytaa kohdistamaan se avoinna olevalle laskulle.

Ota yhteytta Kravian asiakaspalveluun puh. 010 323 3300 (avoinna ma-pe klo 9-16.15). Tama
on yritysasiakaspalvelun numero ja kerro, etta on kyse Pohjois-Kangasalan VHOK:n laskusta
Nnro xxxxx, joka on maksettu kahteen kertaan. Kravia palauttaa liikamaksun, kun annat
pankkitilin numeron IBAN-muodossa ja tilinomistajan nimen. Palautuksesta vahennetaan
palvelumaksu.

Vaihtoehtoisesti voit pyytaa kohdistamaan liikasuorituksen avoinna olevalle laskullesi, ja
maksat laskusta vain avoimeksi jadvan summan. On tarkeaa, etta olet tassakin tapauksessa
itse yhteydessa Kraviaan, jotta liikamaksu saadaan kohdistettua oikein, eikd avoinna oleva
lasku etene maksumuistutustehtavaksi.
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